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Parempl
Palvelu®

Toimitamme, asennamme ja
huollamme laitteet
—enemman aikaa hoitotyohon



Pitka takuu:

Tuotteilla on laajennettu takuu koko sopimusajan.

Nopea toimitus:

Tuotteet toimitetaan ilman rahtikustannuksia.

Pdatuotteita on aina Terveysmaailman Vikaantumisesta ja sen korjauksesta ei aiheudu
varastossa ja tuotteet voidaan toimittaa kuluja. Tuotteen vaarinkaytosta johtuvat
muutamassa paivassa. rikkoontumiset veloitetaan.

Asennus kayttovalmiiksi: o) Maaraaikaishuollot:

Tuotteet asennetaan kdyttovalmiiksi. Suoritamme laitteiden méaariaikaishuollot valmista-

Pakkausmateriaalit kierratetddn. jan vaatimusten mukaisesti ja ajallaan. Toimitamme
huoltoraportin asiakkaalle. Tarvittaessa suoritamme
sahkoturvallisuusmittaukset.

s Kiyttokoulutus:

Kun toimitamme ja asennamme tuotteen,

koulutamme myds henkildston sen kayttoon ja KorjaUkset:

kirjfaamme koulutukseen osallistuneet tyontekijat.

Korjauspyyntdihin reagoidaan arkisin 24 h:n sisalla.
Korjauspyyntdja voi jattaa 24/7. Jos tuotetta ei
kannata korjata, tilalle toimitetaan uusi.




N Varaosat:
%Y Takuunalaiset varaosat ja niiden vaatimat korjaustyo6t sisaltyvat
palvelusopimukseen. Tuotteen elinkaarikustannukset ovat O €.

= Laiterekisteri:

== Tuotteet tallennetaan sdahkoiseen laiterekisteriin, johon merkitaan
myds tehdyt korjaukset, huollot ja vaihdetut varaosat. Asiakkaalle
annetaan lukuoikeus rekisteriin, joka tayttaa EU-lainsdadannon
vaatimukset laitteiden seurannasta.

Kayttdmamme laatujarjestelman tavoitteena on varmistaa, ettd
toimintamme vastaa asetettuja vaatimuksia ja tayttaa asiakkaiden
odotukset. Tuotteemme noudattavat EU-asetusten vaatimuksia

|adkinnallisista laitteista.

Q EU-asetusten noudattaminen:

Tuotteet ja palvelu samasta paikasta —

Pa rempiPaIVEIu© enemman aikaa hoitotyohon




Kuukausiveloitus
vai osto:

Suosituin ParempiPalvelun maksutapa on

kuukausiveloitus. Sen etuna on: Voit myds ostaa tulevien vuosien

e Tuotteen kustannusten tasainen palvelupaketin kerralla. Tama takaa saastoja
jakautuminen koko sopimuskaudelle ja helppoutta pitkalle tulevaisuuteen.

e Kiintea kuukausihinta koko sopimuskauden Sopimus on yleensa voimassa 72 kuukautta.

+  Helpottaa budjetointia Myds muut ajat ovat mahdollisia.

*  Eipiilokuluja ParempiPalvelun saa vain Terveysmaailman

. I |[aakinnallisiin laitteisiin.
e Vihentaa riskeja
e Terveysmaailma hoitaa rahoituksen

Muut laitteet - ParempiPalvelun yhteydessa
rahoitusyhtion kanssa asiakkaan puolesta

voimme tehdd huolto- ja laiterekisterisopimuksen
e Vapauttaa paaomaa tuottavaan toimintaan my0ds muiden toimittajien tuotteisiin.

\ Terveysmaailma on kotimainen yritys.
Mddl | Mmd Tutustu tuotteisiimme osoitteessa terveysmaailma.fi

Suomen Terveysmaailma Oy - asiakaspalvelu@terveysmaailma.fi




