
Parempi 
Palvelu☺

Toimitamme, asennamme ja
huollamme laitteet
– enemmän aikaa hoitotyöhön



Nopea toimitus:
Tuotteet toimitetaan ilman rahtikustannuksia. 
Päätuotteita on aina Terveysmaailman  
varastossa ja tuotteet voidaan toimittaa  
muutamassa päivässä.

Asennus käyttövalmiiksi:
Tuotteet asennetaan käyttövalmiiksi.  
Pakkausmateriaalit kierrätetään.

Käyttökoulutus:
Kun toimitamme ja asennamme tuotteen,  
koulutamme myös henkilöstön sen käyttöön ja 
kirjaamme koulutukseen osallistuneet työntekijät.

Pitkä takuu:
Tuotteilla on laajennettu takuu koko sopimusajan. 
Vikaantumisesta ja sen korjauksesta ei aiheudu  
kuluja. Tuotteen väärinkäytöstä johtuvat  
rikkoontumiset veloitetaan.

Määräaikaishuollot:
Suoritamme laitteiden määräaikaishuollot valmista-
jan vaatimusten mukaisesti ja ajallaan. Toimitamme 
huoltoraportin asiakkaalle. Tarvittaessa suoritamme 
sähköturvallisuusmittaukset. 

Korjaukset:
Korjauspyyntöihin reagoidaan arkisin 24 h:n sisällä. 
Korjauspyyntöjä voi jättää 24/7. Jos tuotetta ei  
kannata korjata, tilalle toimitetaan uusi. 



ParempiPalvelu☺ Tuotteet ja palvelu samasta paikasta – 
enemmän aikaa hoitotyöhön

Laiterekisteri:
Tuotteet tallennetaan sähköiseen laiterekisteriin, johon merkitään  
myös tehdyt korjaukset, huollot ja vaihdetut varaosat. Asiakkaalle  
annetaan lukuoikeus rekisteriin, joka täyttää EU-lainsäädännön 
vaatimukset laitteiden seurannasta.

EU-asetusten noudattaminen:
Käyttämämme laatujärjestelmän tavoitteena on varmistaa, että 
toimintamme vastaa asetettuja vaatimuksia ja täyttää asiakkaiden 
odotukset. Tuotteemme noudattavat EU-asetusten vaatimuksia 
lääkinnällisistä laitteista.

Varaosat:
Takuunalaiset varaosat ja niiden vaatimat korjaustyöt sisältyvät  
palvelusopimukseen. Tuotteen elinkaarikustannukset ovat 0 €.



Suomen Terveysmaailma Oy     -     asiakaspalvelu@terveysmaailma.fi

Terveysmaailma on kotimainen yritys.  
Tutustu tuotteisiimme osoitteessa terveysmaailma.fi

Kuukausiveloitus  
vai osto:
Suosituin ParempiPalvelun maksutapa on  
kuukausiveloitus. Sen etuna on:
•	 Tuotteen kustannusten tasainen  

jakautuminen koko sopimuskaudelle
•	 Kiinteä kuukausihinta koko sopimuskauden
•	 Helpottaa budjetointia 
•	 Ei piilokuluja
•	 Vähentää riskejä
•	 Terveysmaailma hoitaa rahoituksen  

rahoitusyhtiön kanssa asiakkaan puolesta
•	 Vapauttaa pääomaa tuottavaan toimintaan

Voit myös ostaa tulevien vuosien  
palvelupaketin kerralla. Tämä takaa säästöjä  
ja helppoutta pitkälle tulevaisuuteen.
Sopimus on yleensä voimassa 72 kuukautta.  
Myös muut ajat ovat mahdollisia. 
ParempiPalvelun saa vain Terveysmaailman  
lääkinnällisiin laitteisiin.  
 
Muut laitteet - ParempiPalvelun yhteydessä 
voimme tehdä huolto- ja laiterekisterisopimuksen 
myös muiden toimittajien tuotteisiin.


